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AUSGANGSLAGE

	 Die PensPlan AG wurde 1997 mit dem Ziel zur Förderung und Entwicklung der regionalen 
Zusatzvorsorge in der Region Trentino-Südtirol gegründet. 

	 IT Sicherheit und die Zuverlässigkeit in der Verwaltung von Daten ist für PensPlan aufgrund 
der Sensibilität „öffentlicher“ Daten von äußerster Wichtigkeit. Eine ganzheitliche Netzwerk-
Überwachung mit NetEye, die sich einfach in die bestehende AS/400 Umgebung integrieren 
ließ, kam dabei gerade richtig. Der Open Source-Charakter war in der Entscheidungsfindung 
mit ein wichtiges Kriterium. 

LÖSUNG UND ERGEBNIS

› 	 NetEye garantiert eine höchstmögliche Servicequalität in der gesamten Netzwerk-

Überwachung.

› 	 Reduzierung der administrativen Aufwände und der Kontrolltätigkeiten über ein alle IT-

Komponenten umfassendes Überwachungsinstrument.

› 	 Überwachung der AS/400 Umgebungen.

› 	 Sicherstellung einer einwandfreien Netzwerküberwachung der Anbindungen zu den 

Zweigstellen in Trient.

› 	 Unmittelbare Benachrichtigung über ausgewählte Medien (SMS, E-Mail) mit einfach 

konfigurierbarer Benachrichtigungslogik.

› 	 Laufende Auswertungsmöglichkeiten über Performance und Auslastung.

› 	 Sicherstellung der Einhaltung von internen Qualitätsstandards.

› 	 Erhöhung der Ausfallsicherheit aller von Kunden und Mitarbeitern genutzten Anwendungen.

“
 

	 Für uns war es essentiell, uns der Überwachung zu entledigen und alle 

Services, Dienste und Anwendungen soweit als möglich in diesen Prozess 

einzubinden. NetEye hat uns dabei wesentlich unterstützt.

	 Bruno Niederbacher, Abteilungsleiter EDV PensPlan AG

“
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